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GESCHAFTSBRIEFE UND IHRE TEXTFUNKTION

Der Schwerpunkt dieser Arbeit liegt auf der Analyse der Ge-
schiftsbriefe aus dem Lehrwerk ,,55 Geschiftsbriefe“ von der Auto-
rin Milica Vuckovi¢-Stojanovi¢. Die Wichtigkeit und Verwendung
der Geschiftsbriefe in der interkulturellen Wirtschaftskommunika-
tion ist unbestritten. Ziel der vorliegenden Arbeit ist die deskriptive
sprachliche Analyse der Geschiftsbriefe aus kommunikativ-funktio-
naler Sicht, mit der Absicht aktuelle Beispiele aus dem Fachsprachen-
unterricht zu beschreiben, um besser auf die konkreten Bediirfnisse
der Lernenden im fachbezogenen Fremdsprachenunterricht einzuge-
hen. Die kommunikative Analyse erfolgt nach der Klassifikation von
K. Brinker und dabei werden fiinf grofle Gruppen der Geschiftsbrie-
fe unterschieden: informative, appellative, obligative, deklarative und
Kontaktbriefe. Aus dem Korpus geht hervor, welche sprachlichen Aus-
driicke und syntaktischen Formen im Vordergrund des fachbezogenen
Fremdsprachenunterrichts stehen sollten.

Schliisselworter: Wirtschaftssprache, Geschiftsbrief, Textfunkti-
on, Deutsch

1. Einfiihrung

Wie kann man die Wirtschaftssprache nidher beschreiben? Nach zwei
Kriterien - Textsorte und Kommunikationspartner - unterscheidet Bolten
(1993: 75) drei Ebenen bei der Beschreibung der Wirtschaftssprache: Theorie-
sprache, Berufssprache und fachbezogene Umgangssprache. Theoriesprache
wird von den Wissenschaftlern, Unternehmensfithrern und Wirtschaftspo-
litikern und meistens in Monographien und Forschungsberichten verwendet,
Berufssprache dagegen von den Fachjournalisten und Fachiibersetzern in
den Geschiftsbriefen, Bilanzen oder bei den Vertridgen. Nach dieser Eintei-
lung gehoren Geschiftsbriefe, Werbespots und Prospekte zu der fachbezoge-
nen Umgangssprache, die von den Mitarbeitern in Firmen aber auch von den
Konsumenten verwendet werden. Baumann (2000: 112) weist auf das Phino-
men der Fachlichkeit von Unternehmenskommunikation hin und versteht
sie als ,.ein komplexes System von auflersprachlichen und sprachlichen De-
terminationszusammenhangen, das sich in der sprachlichen Auflerung durch
inhaltliche (auf den Kommunikationsgegenstand bezogen), formale (auf die
Art der (fach-/sprachlichen Realisierung bezogen) und funktionale Elemente
und Relationen herausbildet®. Fiir einen erfolgreichen fachsprachenbezoge-
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nen Fremdsprachenunterricht sollte man nach Ohnacker (1992: 99) folgende
Punkte berticksichtigen: fachlichen Inhalt, spezifische Textsorten, Fachlexik
und Terminologie, spezifische Frequenz und Verwendungsweise von syntak-
tischen Mitteln. Es ist offensichtlich, dass Gemeinsamkeiten zwischen fach-
bezogenem und allgemeinsprachlichem Fremdsprachenunterricht bestehen,
aber man muss auch die besonderen Merkmale des fachbezogenen Fremd-
sprachenunterrichts vor Augen haben. Im Vordergrund dieses Beitrags ist die
Schreibkompetenz und die Rolle der Textsorte- Geschiftsbrief in der interkul-
turellen Wirtschaftskommunikation.

Im Mittelpunkt der Textfunktionsanalyse steht die kommunikative Auf-
gabe eines Textes und somit kann ein Text mehr als eine Funktion aufweisen,
aber der Kommunikationsmodus des Textes wird in der Regel durch eine do-
minierende Funktion bestimmt. Nach Grofle (1976) ist die Textfunktion ,,die
Absicht des Emittenten (der sprachliche Handlungsvollzieher), die der Rezi-
pient erkennen solle.“ Die Absicht der Emittenten kann aber muss nicht der
Textfunktion entsprechen, was sich auch auf die Wirkung eines Textes be-
zieht d. h. die Textfunktion stellt den Zweck dar, den ein Text im Rahmen der
kommunikativen Aufgabe erfillt. Welche kommunikative Aufgabe kann der
Geschiftsbrief denn haben?

Nach Rolf (1993: 3) ist der Geschiftsbrief ein Gebrauchstext, der als Gan-
zes eine bestimmte Funktion erfiillt und einem bestimmten Zweck dient. In
Anlehnung an die finf Sprechakttypen von Searle (1969) unterscheidet er
fiinf Textsortenklassen nach den Hauptfunktionen von Gebrauchstexten:

o Assertive oder informierende Textsorten z. B. Geschiftsbriefe, Bilanzen,
in dem Adressat Reprasentation der auflersprachlichen Wirklichkeit be-
einflusst.

o Direktive Textsorten bestehen in der Herbeifithrung einer bestimmten
Adressatenhandlung. Es geht um Auftrage, Mahnungen, Antrige etc.

o  Kommissive Textsorten, bei denen der Zweck des Handels darin besteht,
die Erwartungsorientierung auf ein bestimmtes zukiinftiges Verhalten
des Sprechers bzw. Textproduzenten zu ermdglichen. Das sind z. B. Ver-
trage, Bewilligungen, Angebote, Garantien.

o Expressive Textsorten stellen ,einen Reflex auf die Existenz emotionaler
Zustande“ dar und versuchen den Einfluss auf das sog. seelische Gleich-
gewicht ihrer Adressaten® (Rolf 1993: 277) zu nehmen wie z. B. bei den
Dankschreibungen.

o Deklarative Textsorten erzeugen eine neue (unterstellte) institutionelle
Wirklichkeit, welche dann verindert, aufrechterhalten, transformiert
oder aufgehoben werden kann, wie z. B. in den Quittungen, Erkldrungen,
Bescheinigungen.

Brinker (1997) orientiert sich auch an der Illokutionstypologie Searles
und unterscheidet fiinf Grundfunktionen eines Textes: Informationsfunktion,
Appellfunktion, Kontaktfunktion, Obligationsfunktion und Deklarations-
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funktion. Diese Klassifikation der Textfunktion eignet sich besser fiir die Be-
stimmung der Geschiftsbriefe im Hinblick auf ihre kommunikative Aufgabe.

2. Ziel und Korpus

Die ,Internationale Wirtschaftskommunikation“ (Miiller 1991: 9) wird
als ,.ein Forschungsfeld, welches sich mit sprachlich und kulturell bedingten
Kommunikationsproblemen bei internationalen Wirtschaftsbeziehungen be-
schiftigt® betrachtet, dessen Aufgabe es ist, ,,systematisch und interdisziplinar
zu analysieren, welche Faktoren die grenziiberschreitende Kommunikation in
Handlungsfeldern der Wirtschaft negativ oder positiv beeinflussen.“ Aus die-
ser Ausgangsperspektive mochten wir die Bedeutung der Geschiftsbriefe fiir
die schriftliche Kommunikation und den Fachsprachenunterricht hervorhe-
ben, weil das Schreiben von Geschiftsbriefen die alltdgliche Realitdt der Men-
schen in der globalisierten Welt darstellt (Connor 1996: 35). Ziel der vorlie-
genden Arbeit ist die deskriptive sprachliche Analyse der Geschiftsbriefe aus
kommunikativ-funktionaler Sicht, mit der Absicht aktuelle Beispiele aus dem
Fachsprachenunterricht zu beschreiben, um auf die konkreten Bediirfnisse
der Lernenden im fachbezogenen Fremdsprachenunterricht einzugehen. Des-
wegen wird als Korpus das Lehrwerk ,,.55 Geschiftsbriefe” von Milica Vucko-
vi¢-Stojanovi¢ benutzt. Obwohl es um ein viersprachiges Lehrwerk geht (es
gibt gleiche Briefe in serbischer, deutscher, englischer und italienischer Spra-
che), wird hier nur die Rede von den Briefen in deutscher Sprache sein. Im
Hinblick auf Brinkers Klassifikation der Grundfunktionen des Textes ist das
Korpus wie nachfolgend strukturiert:

Tabelle 1: Struktur des Korpus

Textfunktionen Zahl der Geschiiftsbriefe
Informative Geschiftsbriefe 3

Appellative Geschiftsbriefe 29

Obligative Geschiftsbriefe 14
Deklarative Geschiftsbriefe 9
Kontaktbriefe

Insgesamt 55

Aus der Tabelle ergibt sich, dass die grofite Gruppe der Geschéftsbrie-
fe appellative Briefe bilden. Dagegen hat das Korpus keine Kontaktbriefe, die
deswegen nicht naher beschrieben werden konnten. Zu dieser Gruppe ge-
horen Einladungen, Dankbriefe, Kondolenzschreiben, Gratulation etc. An-
dere Geschiftsbriefe im Korpus enthalten manchmal die kommunikative
Funktion der Einladung oder Danksagung aber es kann nicht die Rede von
Geschiftsbriefen nur mit diesen Funktionen sein. Fiir jede Gruppe der Ge-
schéftsbriefe wurden Beispiele angegeben, die besondere sprachliche Realisie-
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rungen von bestimmten Briefsorten beschreiben. Alle Briefe kommen ohne
Anrede oder Abschluss vor und aus diesem Grund werden die Standardstruk-
tureinheiten eines Briefes (Van Nus 1999) nicht analysiert. Alle angegebenen
Beispiele kommen wie im Original d.h. wie im Lehrwerk vor (z.B. mit den
Rechtschreibfehlern). Die Beispiele mit den stilistischen Fehlern sind mit ei-
nem Symbol gekennzeichnet (*) und sollen daher fiir den Unterrichtsprozess
umformuliert werden.

3. Korpusanalyse

3. 1. 1. Informative Geschdiftsbriefe

Zu dieser Gruppe der Geschiftsbriefe mit der informativen Textfunktion
gehoren Mitteilungen, Benachrichtigungen und Rundschreiben, bei denen der
Absender dem Rezipienten zu verstehen gibt, dass er ihn benachrichtigen oder
ihm etwas vermitteln will. In diesem Korpus gibt es nur drei Rundschreiben.
Mit dieser Geschiftsbriefsorte hat der Absender das Ziel, mehrere Rezipienten
gleichzeitig zu informieren. In den meisten Fillen handelt es sich um interne
Korrespondenz in einem Unternehmen, aber auch um die Informierung der
Kunden. Die informative Funktion dieser Art der Geschaftsbriefe wird durch
eine explizite performative Form in den Konstativsitzen ausgedriickt, wie in
den folgenden Beispielen:

a) Explizit durch performative Formen in den Aussagesitzen

z. B. Wir freuen uns Ihnen mitzuteilen, dafS wir am 5. Mdrz unter der obi-
gen Adresse eine neue Tochtergesellschaft (Firma) erdffnet haben.

Hiermit teilen wir Ihnen mit, dafS wir am 24. Mai unter der obigen Adresse
eine Vertretung unserer Firma in Ihrem Lande erdffnet haben.

Oder:

b) Explizit durch Funktionsverbgefiige

z. B. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dafs wir am 18. September in neue
Geschdftsrdume umziehen...

3.2. Appellative Geschdiftsbriefe

Diese Gruppe bildet eine bedeutende Gruppe in der Geschiftskommu-
nikation aber auch im Korpus. Die Briefe mit der appellativen Funktion sind
Anfrage, Mahnung, Werbung, Reklamation, Bitte, Auftrag etc. Die appellative
Funktion spiegelt sich darin, dass der Absender dem Rezipienten implizit oder
auch explizit zu verstehen gibt, dass er ihn dazu bewegen will, eine bestimmte
Einstellung zu einer Sache zu haben und/oder eine bestimmte Handlung zu
vollziehen. Im Korpus gibt es 14 Anfragen, 7 Mahnungen, keine Werbung, 7
Reklamationen, eine Bitte und keinen Auftrag.

In dieser Art der Geschiftsbriefe wird die appellative Funktion des Textes
durch folgende Merkmale gedeutet:
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3. 2. 1. Anfrage

Bei den Anfragen geht es um rechtlich unverbindliche Kaufangebote, von
denen das am meisten geeignete Angebot ausgewihlt wird. In einigen Fillen
sind sie allgemeiner Art oder sie erfragen eher die bestimmte fehlende Infor-
mation. In diesem Korpus kommt die appellative Funktion der Anfragen in
folgenden Varianten zum Ausdruck:

a) Explizit durch einen Aussagesatz

z. B. Wir sind am Leasing Ihrer Maschinen fiir Herstellung von Kunststofff-
laschen interessiert und bitten Sie, uns so bald wie moglich, Ihre Geschdiftsbe-
dingungen zuzustellen.

Im Zusammenhang damit bitten wir Sie, uns ein Angebot fiir folgende Wa-
ren zuzustellen.

Da wir mit dem Lieferanten, fiir dessen Produkte sich unser Abnehmer in-
teressiert, im Unterschied zu Ihnen bisher noch keine Geschidftskontakte hatten,
bitten wir Sie, diese Anfrage an die richtige Adresse weiterzuleiten oder uns
Referenzen zu geben, damit wir uns direkt an ihn wenden konnen.

Obwohl uns die Qualitdt Threr Produkte bekannt ist, bitten wir Sie um Zu-
sendung von Mustern, damit wir sie unseren Kunden prdisentieren konnen.

Wir bendtigen 10.000 Stiick Ziindkerzen vom Typ ZX 2438 und bitten Sie,
uns ein entsprechendes Angebot mit Mustern zuzustellen.

b) Explizit in Imperativsitzen

z. B. Bitte senden Sie uns ein Exemplar Ihres illustrierten Kataloges mit
Exportpreisen und Zahlungsbedingungen.

*Bitte teilen Sie uns postwendend mit, ob Sie an einem solchen Auftrag
interessiert sind.

¢) Explizit in Fragesitzen

z. B. Ebenfalls mochten wir gern wissen, ob Sie diese Gerite vermieten.
Falls ja, wie hoch ist die monatliche Miete?

*Besonders interessiert uns, welche Garantie Sie verlangen, sowie die Fra-
ge, ob Sie Wartungsarbeiten und normale VerschleifSireparaturen iibernehmen.
Wenn ja, wer trigt die Wartungs- bzw. Reparaturkosten?

d) Explizit durch Funktionsverbgefiige im Konjunktiv II

z. B. Wir haben Ihre Anzeige in der Fachzeitschrift ,X“ gelesen und wiren
Ihnen dankbar, wenn Sie uns ndihere Informationen iiber Ihre Geridte fiir das
Rosten, Mahlen und Verpacken von Kaffee zur Verfiigung stellen wiirden.

*Bevor wir die endgiiltige Entscheidung treffen, hétten wir selbstverstind-
lich gern eine Vorfithrung der Maschinen, die uns interessieren.

e) Explizit mit Modalverben

z. B. Da wir beabsichtigen, regelmdfSig groffere Mengen zu bestellen, moch-
ten wir gern wissen, ob Sie bereit sind, uns einen Sonderrabatt zu gewdhren.

Ebenfalls mochte wir gern wissen, ob Sie diese Gerite vermieten.
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3.2.2 Mahnung

Mahnung als Briefsorte duflert ihre appellative Funktion durch die wie-
derholte Bitte an den Rezipienten von der Seite des Absenders, seinen Ver-
pflichtungen nachzukommen. Die Folgerungen der unvollziehbaren Hand-
lung werden implizit oder explizit angegeben. Im Korpus wird die appellative
Funktion durch folgende sprachliche Mittel signalisiert:

a) Explizit durch performative Aulerungen im Aussagesatz

z. B. In der Annahme, daf$ Sie unsere am 9. August fillige Rechnung verlo-
rengegangen ist, senden wir Ihnen eine Kopie und danken Ihnen im voraus fiir
die baldige Begleichung des obengenannten Schuldbetrages.

Entgegenkommenderweise gewihren wir Ihnen noch einen Aufschub bis
spdtestens 1. Oktober.

b) Implizit durch einen Aussagesatz im Futur I

z. B. In der Annahme, dafs Sie unsere am 9. August fillige Rechnung verlo-
rengegangen ist, senden wir Ihnen eine Kopie und hoffen, dafs Sie in den ndchs-
ten Tagen die Angelegenheit regulieren werden.

¢) Explizit durch einen Aussagesatz als Aufforderung

z. B. Wir bitten Sie hoflichst, den tiberfilligen Betrag innerhalb von 10 Ta-
gen zu bezahlen.

*Da dieser Schritt sowohl Ihnen als auch uns zusdtzliche Kosten verursa-
chen wiirde, bitten wir Sie- im beiderseitigen Interesse- alles zu unternehmen,
damit es nicht soweit kommit.

*Wir bitten Sie Ihre Unterlagen noch einmal sorgfiltig zu tiberpriifen.

3.2.3 Reklamation

Reklamationen weisen auch stark auf die appellative Funktion und kom-
men im Korpus durch die unten genannten Sprachmittel zum Ausdruck:

a) Explizit in Aussagesitzen

z. B. Sollten Sie mit der ersten Option einverstanden sein, schlagen wir eine
Ermdfigung von 10% vor und bitten Sie, uns so bald wie moglich eine berichtig-
te Rechnung zuzustellen.

Da die Maschine unter Garantie steht, bitten wir Sie, uns eine neue Schalt-
tafel als Ersatz oder einen Fachmann aus Ihrem Kundendienst zu senden, der
den Schaden beheben wiirde.

Deshalb bitten wir um Verstindnis dafiir, dafS wir Ihre Beschwerde ableh-
nen miissen.

Wir bitten um Entschuldigung und teilen Ihnen mit, dafs wir Ihren kor-
rekten und verniinftigen Vorschlag zur Losung dieses unangenehmen Vorfalls
annehmen.

b) Implizit im Aussagesatz

z. B. Wir hoffen, dafs wir das Vergniigen haben werden, weitere Auftrd-
ge von Ihnen zu erhalten, die wir kiinftig mit besonderer Sorgfalt ausfiihren
werden

¢) Explizit durch einen Aussagesatz als Aufforderung
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z. B. Teilen Sie uns bitte mit, ob Sie bereit wiren, uns eine entsprechen-
de PreisermdfSigung zu gewdhren oder Sie es lieber hdtten, wenn wir Ihnen die
ganze Lieferung per Frachtnachnahme zuriickschicken wiirden.

Wir bitten Sie, uns umgehend zu benachrichtigen, zu welchen Ergebnissen
Sie dabei gekommen sind.

d) Explizit im Konjunktiv II

z. B. Teilen Sie uns bitte mit, ob Sie bereitwdiren, uns eine entsprechende
PreisermdfSigung zu gewdhren oder Sie es lieber hditten, wenn wir Ihnen die
ganze Lieferung per Frachtnachnahme zuriickschicken wiirden.

e) Explizit durch indirekte Bitte im Konjunktiv IT

Wir wiren Ihnen dankbar, wenn Sie den Vorfall untersuchen und uns das
Ergebnis so bald wie moglich mitteilen wiirden.

Unserer Meinung nach wire es notwendig, dafs Sie sich zwecks Kldrung der
Angelegenheit mit IThrem Spediteur in Verbindung setzen.

f) Explizit mit Modalverben

z. B. Wir danken Ihnen fiir die piinktliche Lieferung, miissen aber darauf
aufmerksam machen, dafS als die Sendung ankam, ein Fehlgewicht von 50kg
festgestellt wurde.

3.2.4 Bitte

In diesem Korpus gibt es nur ein Beispiel dieser Briefsorte, bei der der
Absender den Rezipienten bittet, eine bestimmte Handlung zu vollziehen
oder auflerdem, dass bestimmte Geschéftsbedingungen erklart werden miis-
sen/sollen. Bei diesem Beispiel kommt die appellative Funktion in folgenden
sprachlichen Formen vor:

a) Explizit im Aussagesatz

z. B. Obwohl es uns aufSerordentlich unangenehm ist, sind wir gezwungen
Sie zu bitten, uns eine weitere Frist von zwei Wochen zur Regulierung unserer
Schuld zu gewdhren.

b) Explizit im Konjunktiv II

Obwohl es uns auflerordentlich unangenehm ist, sind wir dazu gezwungen
Sie zu fragen, ob es moglich wiire, das Filligkeitsdatum Ihrer Forderungen um
einen Monat zu verschieben.

3.2.5 Bestellung/Auftrag

In der Geschiftskorrespondenz kommt eine Bestellung oder ein Auftrag
oft als Geschiftsabschluss vor. Die appellative Funktion der Bestellung ist in
dem Sinne zu verstehen, dass mit der Bestellung der Kaufer dem Verkaufer
Appell gibt, dass er mit dieser Bestellung ihn dazu bewegt oder bewegen will,
eine bestimmte Handlung (hier den Verkauf von Waren) zu vollziehen und
wird im Korpus durch diese Formen ausgedriickt:

a) Explizit performative Formen

z. B. Wir danken Ihnen fiir Ihr Angebot vom 21. Mai und bestellen zu den
im Angebot genannten Bedingungen die gesamte angebotene Warenmenge.
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DemgemdfS bestellen wir zur prompten Lieferung: ...

b) Explizit in Aussagesitzen

z. B. Da Sie nach zweimaliger Verlingerung der Lieferzeit die von uns am
24. Mai d.]. bestellten Artikel immer noch nicht geliefert haben, bleibt uns kei-
ne andere Wahl, als den Auftrag zu stornieren.

¢) Explizit in Imperativsitzen

z. B. Bitte achten Sie darauf, dafs Verpackung und Markierung mit du-
ferster Sorgfalt vorgenommen werden, sowie darauf, daf$ die Sendung durch
Versicherung von Lagerhaus zu Lagerhaus in Hohe des Rechnungsbetrages, zu-
ztiglich 10% angenommenen Gewinns abgedeckt wird.

Ebenfalls bitten wir Sie, uns den Auftrag zu bestitigen.

Sorgen Sie bitte auch dafiir, daf die Qualitit der Ware mit den gelieferten
Mustern genau iibereinstimmt.

d) Explizit in Passivsitzen

z. B. Bitte achten Sie darauf, daf$ Verpackung und Markierung mit dufSers-
ter Sorgfalt vorgenommen werden, sowie darauf, daf$ die Sendung durch Ver-
sicherung von Lagerhaus zu Lagerhaus in Hohe des Rechnungsbetrages, zuziig-
lich 10% angenommen Gewinns abgedeckt wird.

e) Explizit mit Modalverben

z. B. Bezugnehmend auf Ihr Angebot teilen wir Ihnen mit, dafs die von Ih-
nen angebotenen Artikel fiir uns sehr interessant sind und daf$ Sie mit grofien
Auftrigen unsererseits rechnen konnten.

f) Implizit mit Modalverben

z. B. Wir bedauern es sehr, Sie darum bitten zu miissen, hoffen jedoch,
daf$ Sie uns- in Anbetracht unserer langjihrigen und erfolgreichen Geschidifts-
verbindung- entgegenkommen werden.

Wir bedauern aufSerordentlich, gezwungen zu sein, Sie um eine Verldnge-
rung der Lieferfristen fiir Ihren Auftrag Nr. 999 vom 24. Mai bitten zu miissen.

3.3 Obligative Geschiiftsbriefe

Bei den obligativen Briefen zeigt der Absender dem Rezipienten, dass er
sich gegeniiber ihm verpflichtet fiihlt, eine gewisse Handlung zu vollziehen.
Zu dieser Gruppe rechnet man Angebot, Vertrag, Erklarung, Annahme eines
Angebots etc. Da die Vertrage und Erkldrungen im Korpus nicht zu finden
sind, werden hier Angebote und Annahmen der Angebote beschrieben. In
den meisten Fillen ist die obligative Funktion dieser Briefsorte deutlich und
direkt signalisiert. Bei der Analyse trennen wir nicht diese zwei Arten vonein-
ander, da das Angebot in den meisten Féllen auch die Annahme des Angebots
in sich enthalt.

Das Angebot dient in der Geschédftskommunikation dazu, eine Firma
tiber das Produkt der anderen Firma zu informieren, Lieferung anzubieten,
das Geschift und bestimmte Bedingungen naher zu definieren. Gleichzeitig
verpflichten sich die Vertreter der anderen Firma dem Rezipienten gegentiber,
sein Produkt zu verkaufen. Die obligative Funktion wird in den Briefen auf
verschiedene Weise geduflert:
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a) Explizit in Aussagesitzen

z. B. Unsere ausgedehnten Verbindungen mit Herstellern unseres Ge-
schiftszweiges setzen uns in die Lage, unseren Geschdftspartnern in bezug auf
die Qualitit und Preis die beste Ware anzubieten.

In Bezugnahme auf das mit Ihrem Vertreter, Herrn H.M., in unserem Hau-
se gefiihrte Gesprdich bieten wir Ihnen im Namen und fiir Rechnung unseres
Auftraggebers, der Firma Utilia AG folgende Waren an:

Wir danken Ihnen fiir Ihre Anfrage und bieten Ihnen wunschgemdfS an:

Wir teilen Ihnen mit, daf$ wir vorige Woche die gesamten Lagerbestin-
de der in Konkurs gegangenen Firma UTILIA GmbH aufgekauft haben, was
uns ermoglicht, Ihnen zu aufSerordentlich niedrigen Preisen folgende Artikel
anzubieten:

b) Explizit durch nominale Phrase

z. B. Vereinbarungsgemdf$ senden wir Ihnen im Namen und fiir Rechnung
der Firma ,,Jugoprodukt“ das Angebotfiir folgende Waren.

Zum Schluf3 bitten wir Sie, davon Kenntnis zu nehmen, dafs alle unsere
Angebote unseren allgemeinen Geschdftsbedingungen unterliegen, die wir Ih-
nen in der Anlage zustellen.

Wir hoffen, daf$ Sie unser Angebot zufriedenstellend finden und sehen Ih-
rem Auftrag gern entgegen.

In prompter Erledigung Ihrer Anfrage senden wir Ihnen in der Anlage un-
ser Angebot.

¢) Explizit im Konjunktiv II

z. B. Ein Probeauftrag wiirde Sie sicherlich von der Qualitit und Konkur-
renzfihigkeit unserer Produkte iiberzeugen und Ihr Interesse an einer weiteren
geschiiftlichen Zusammenarbeit wecken.

3.4 Deklarative Geschiiftsbriefe

Die deklarative Funktion der Briefe wird meistens durch feste explizite
Formen signalisiert. In diesem Fall prisentiert der Absender dem Rezipienten
die Einfithrung eines bestimmten Faktums. Geschiftsbriefe, die eine dekla-
rative Funktion haben, sind z. B. Vollmacht, Kiindigung, Bescheinigung, Be-
statigung, Gutschrift oder Rechnung. In diesem Korpus sind nur Bestdtigun-
gen vertreten und genauer analysiert worden. Die Bestitigungen versichern
die Verbindlichkeit einer Vereinbarung und werden durch folgende Formen
reprasentiert:

a) Explizit in Aussagesitzen

z. B. Besten Dank fiir Ihren Auftrag Nr. 888 vom 24. Mai, den wir gerne
annehmen.

Wir danken Ihnen fiir Ihren Auftrag Nr. 777 vom 24. Mai und teilen Ih-
nen mit, daf§ wir ihn gerne annehmen sowie dafS wir in der Lage sind, die ge-
wiinschten Liefertermine einzuhalten.

Wir bestdtigen Ihren heute morgen telefonisch erteilten Auftrag aufgrund
unseres Angebotes Nr. 124/97 vom 24. Mai d. ].

b) Explizit durch Funktionsverbgefiige
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z. B. Da unsere Fabrik voll ausgelastet ist, konnten wir IhrenAuftrag an-
nehmen nur unter der Bedingung, daf$ Sie mit Teillieferungen einverstanden
sind.

3.4.3. Explizit mit Modalverben und Konjunktiv II

z. B. Ihren Auftrag konnten wir nur unter der Voraussetzung annehmen,
daf$ Sie sich mit einer ldngeren Lieferfrist einverstanden erkldren.

4. Schlussfolgerungen

Die kommunikative Aufgabe wird im Kontext der schriftlichen Wirt-
schaftskommunikation durch sprachliche Handlungen vollzogen, die oben
im Text analysiert wurden. Bei den informativen Geschiftsbriefen wird diese
Funktion durch performative Formen in Aussagesitzen signalisiert bzw. mit
dem Verb mitteilen oder durch das Funktionsverbgefiige zur Kenntnis neh-
men. Uber die Hilfte der Geschiftsbriefe im Korpus hat appellative Funktion.
Bei dieser Ausdrucksweise werden Hoflichkeitsformen bevorzugt, die durch
direkte Bitte oder die Formen des Konjunktivs II in Kombination mit den Mo-
dalverben vorkommen, um den Appell zu mildern. Gleichzeitig weisen diese
Geschiftsbriefe auf die grofite Auswahl der sprachlichen Mittel hin. Im Ge-
gensatz zu den informativen Geschiftsbriefen sind diese als Aussage-, Frage-
und Imperativsitze im Korpus zu finden. Obligationsbriefe zeigen im Korpus
nicht so viele Varianten im sprachlichen Ausdruck. Es handelt sich vorwie-
gend um explizite Formen in den Aussagesdtzen und nominale Phrasen. Aus
der vierten Gruppe der deklarativen Briefe wurden nur Bestdtigungen nidher
beschrieben, die keine grofie Abweichung im Vergleich zu den anderen Sorten
zeigen. In diesem Fall konnen wir feststellen, dass die Verben annehmen und
bestitigen in Aussagesitzen vorkommen. In allen Briefen wird die Hoflich-
keitsform durch das Personalpronomen ausgedriickt. Das erste Gebot des gu-
ten Schreibstils (Duden. Das Sekretariatshandbuch 1997: 134) ,,In der Kiirze
liegt die Wiirze* wurde auch hier durch kurze, in den meisten Féllen, Aus-
sagesitze im Indikativ-Prasens geduflert. Aus dem Korpus geht hervor, wel-
che sprachlichen Ausdriicke und syntaktischen Formen im Vordergrund des
fachbezogenen Fremdsprachenunterrichts stehen sollten.
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NBana 3opuna
ITOCIIOBHA IIMCMA U IbIXOBA ®YHKIINJA TEKCTA

Pesume

Texxmire oBOT pajia jecTe Ha aHa/MM3M MOCIOBHMX MucaMa U3 yubeHuka Munnne Byu-
koBuh-Crojanosuh ,,55 Geschiftsbriefe. Basxnoct u xopuurhemwe IOCTOBHUX MucaMa y UH-
TEPKY/ITYDPaTHOj KOMyHUKALMjU Y IPUBPENY HEOCTIOPHA je. L[n/b 0BOT pajia je JeCKpUNTUBHA
je3andKa aHaIM3a IIOCTOBHMX MMCaMa U3 KOMYHMKAaTUBHO-(QYHKIIMOHATHOT YI/Ia Ca HAMEPOM
fla ce OIMIIY aKTyelTH!U IpUMepH M3 HacTaBe je3VKa CTpyKe fa 61 ce 60Jbe OATOBOPUIIO Ha
KOHKpeTHe IoTpefe ydeHMKa Y HACTaBU CTPAHOT jesuKa cTpyke. KOMyHMKaTUBHA aHAIU-
3a ycepuia je Ha ocHOBY Knacudukanuje K. bpruHkepa u pasnnkyje ce IeT BeIMKNUX IPpyTa
IIOC/IOBHUX M1caMa: MHGOPMaTUBHA, alle/laTMBHA, OO/MUTaTUBHA, AeKTapaTUBHa U KOHTAKT-
Ha mucMa. VI3 kopiryca ce 3aK/bydyje KOjUM je3MYKUM U3pasuMa M CMHTAaKCUYIKIM popMaMa
6u Tpebasio faTH IpUMAaT y HaCTaBU CTPAHOT je3MKa CTPYKe.

KipyuHe peun: jesuk eKOHOMIje, HOCTOBHO MICMO, GYHKIINja TEKCTa, HEMAUKI je3UK
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